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Situationsbeschreibunq

Der gebrtige Italiener Gabriello Buttiero unterhalt
seit mehr als 20 Jahren in einer niedersachsischen
Kleinstadt die Pizzeria,, Ristorante La Spezia“. In
den Raumlichkeiten kann er gemeinsam mit seinen
funf Mitarbeitern an 35 Tischen bis zu 90 Géaste
bewirten.

Seit langerer Zeit haufen sich die telefonischen
Bestellungen von Kunden, die ihre Pizza nach
wenigen Minuten abholen wollen. Diese sténdigen
Telefonate stéren Gabriello Buttiero bel der
Bedienung seiner Gaste. Auch die im Lokal
wartenden Selbstabholer beeintréchtigendie http:/Awww.eniwar eit/iwp/cannetofindex.html
positive Atmosphére der gemitlichen Pizzeria.

Angeregt durch die zumeist in Grol3stadten vorzufindenden Pizza-Lieferservice-
Unternehmungen kommt Buttiero die Idee, auch in der Kleinstadt einen eigenen Lieferservice
einzurichten. I n einer Fachzeitschrift fir die Gastronomie hat er auf3erdem die Ergebnisse
einer aktuellen Marktanalyse gelesen, die besagen dass die Nachfrage nach Pizza-
Hauslieferungen insbesondere bei den 25 bis 45-j8hrigen noch steigen wird.

Deshalb beschliefdt Buttiero, einen Bringdienst ,, Pizza Blitz* zu grinden. Dieser soll einen
moglichst grof3en Kundenstamm im Umkreis von bis zu 20 kmerschlief3en.

y mit Ein Nebenraum mit den technischen
/ V oraussetzungen fur die Bearbeitung der
1’4 'B‘itz telefonischen Bestellungen ist in seiner
¢ TR Pizzeria bereits eingerichtet. Ein
\__F il'lfﬂﬂlll Fahrzeug fur die Auslieferungen ist
“‘"““I H vorhanden. Neue Mitarbeiter innerhalb
der Pizzeria (K liche, Restaurant) werden
http://www.schwei zerindex.ch/kunden/gestewerbelpitzablitzipizzablitzhtm — ZUn@chst nicht eingestellt. Ein Student
hat aber grofies Interesse gezeigt, als stundenwel se beschaftigter Auslieferungsfahrer zu
arbeiten.




