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Ideen flr ein Betreuungskonzept fir die BBS Sonnenschein
Welche Aufgaben sind im Rahmen der Betreuung des Inter net-Cafés zu erfillen?
Einbau und Installation neuer Hardwarekomponenten
Installation neuer Programme und Programmversionen
Einspielen von Updates

RegelmaRige Uberprifung des Systems (Funktionstests von Software, Druckern;
Netzwerk und Internetzugang)

Regelméllige Wartung des Systems (L 6schen nicht mehr bendtigter Dateien von
gel6schten Usern ...)

Backup-Mal3nahmen zur Sicherung der Installation (Datenbestande?)

Schutz des I T-Systems vor Diebstahl, schadlichen Umwelteinflissen (Warme, Feuer,
Wasserschaden etc.), Stromausfall, defekter Hardware

Schutz des I T-Systems vor unsachgemal3er Behandlung, Sabotage, Hackerangriffen, Viren
Behebung samtlicher Stérungen (defekte Hardware, fehlerhafte Softwarei nstall ationen)
Beschaffung von Verbrauchsmaterial (Disketten, Toner, ...)

Inventarisierung von Hard- und Software; Softwareverwaltung (sichere Aufbewahrung
der Datentréger, Lizenzierung)

Einrichtung von Usern und Usergruppen

Verteilung der Zugriffsrechte auf Ressourcen (Verzeichnisse, Drucker, Internet,...)
Benutzeranwei sungen, Handbiicher, Benutzerordnung erstellen

Benutzerschulung im Umgang mit dem PC, Netz und dem Internet
Beaufsichtigung des Raumes

Sperren von verbotenen und jugendgeféhrdenden WWW-Seiten
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Uberlegungen zur Umsetzung

Wer konnte diese Aufgaben Ubernehmen?

- Betreuungs-AG (Schilerinnen und Schiler)
- Lehrkréfte, andere Bedienstete der Schule
- Externe (Firmen, ABM-Kré&fte)

Wie kdnnte die Softwar einstallation abgesichert werden?

- Image der Installation erstellen

- Verwaltung von Daten und Benutzern durch einen Server
- Sicherheitskarten

- Thin-Client-Konzept

Wie lassen sich die PC vor unbefugten Zugriffen von auf3en schiitzen?

- Frewall
- Sicherheitssoftware wie z. B. Virenscanner, Portscanner
- Sicherheitskarten (Schutz vor Viren, Trojanern)

Wie kann der Zugriff der User auf verbotene Inhalte im WM ver hindert werden?

- Firewadll

- spezielle Software
- Benutzerordnung

- Aufsicht, Kontrolle

Wie kdnnen Geldmittel fur die Betreuung des Raumes aufgebracht werden?

- Ausdem Schuletat

- Benutzerentgelt

- Sponsoren

- Beitrdge von Schilerinnen und Schilern
- Fordermittel (z. B. SAN)

Wie kdnne die Gebihren flr den Inter net-Zugang aufgebracht werden?
- ausdem Schuletat

- kostenloser T-Online Zugang
- Benutzerentgelt



